LDE
NTO

JUA
TAME

MAN
ASSEN




Indice

5

Informacodes Técnicas

13

Recomendacoes Gerais

17

Instalacao e Corte

33

Limpeza e Manutenc¢ao

37

Garantia e Assisténcia

O GARDENIA
S ORCHIDEA



,,A ao

apresentar esse manual deseja lhe
oferecer algumas informacoes para
ajuda-lo a identificar seu piso ou
revestimento. Por este motivo pedimos
que preste aten¢do nos que
acompanham a apresentacdo de

cada produto e nas
voltadas especificamente ao assentador.
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Informacoes T

Caracteristicas Técnicas

As principais caracteristicas dos produtos podem ser
conferidas de acordo com os simbolos abaixo. Os icones
na caixa A indicam os métodos de producdo e processos
tecnolégicos utilizados para alcancar o resultado estético

desejado para os pisos e pecas decorativas. A caixa B
concentra a atencao em aplicacOes especiais que sao
caracterizadas por um alto nivel de qualidade e inovacao.
Na caixa C sao inseridas as recomendacoes voltadas
especificamente ao assentador.

SUPERFICIE TERCEIRA M
L POLIDA 9 QUEIMA METAL
N SUPERFICIE 6 QUARTA i::1 METAL
NATURAL ] QUEIMA WA PRECIOSO
ESTRUTURA
S SERIGRAFIA M RELEVO
Hi-Res DIGITAL DRY
| A | LAPADO TECHNOLOGY DECORATION
TECNOLOGIA DE ALTA DECORACAO
DEFINICAO DIGITAL A SECO
PECA DECORATIVA @ COM PRE
COLADA EM REDE R | INcisAo

Principais Informagoes

A qualidade estética do revestimento ceramico é o critério mais importante
na escolha de uma linha de produtos Gardenia Orchidea, mas muitas vezes
ndo é suficiente. Podemos oferecer-lhe uma vasta gama de produtos com

INFORMAGOES TECNICAS

caracteristicas técnicas diversificadas
para fornecer a solucao perfeita para
qualquer aplicacdo e para responder a
todas as suas necessidades. As pecas sao
inerentemente resistentes a varios tipos
de estresse. No entanto, o revestimento
mais adequado para o tipo de superficie
deve ser escolhido de acordo com algumas
orientacdes técnicas simples.

O primeiro aspecto que deve ser
levado em consideracdo é o ambiente
de aplicacao, que pode ser ao ar livre
ou para uso exclusivo dentro de casa.

PAVIMENTO w‘ REVESTIMENTO

z RETIFICADO ﬂ PISOS EXTERNOS

Jhe | RESISTENTE AO 9 'MM AUMENTO DE
i | CHOQUE TERMICO ESPESSURA

P

Da mesma forma, uma peca pode
ser destinada para uso apenas como
um revestimento de parede em vez
de ser usada no chao e portanto, nao
foi projetada para suportar o peso da
mobilia ou o choque e o desgaste do
trafego de pedestres.

Para maior clareza, cada produto
é acompanhado por um simbolo que
recomenda uma ou mais aplicacoes
especificas. Utilize a simbologia abaixo
para conferir se o seu produto é indicado
para a area escolhida inicialmente.

vy ASSENTAMENTO //| PRODUTOS COM PECAS
M ACONSELHADO NAO MODULARES QUE
COM JUNTA 1 DEVEM SER COLOCADAS

DIAGONALMENTE

. CLASSE DE RESISTENCIA
;‘%ﬁ EESC';ET_%NC'A ISO| ArBRASAO sUPERFICIAL
(ONDE INDICADO)

MISTURE AS PEGAS DURANTE A INSTALAGAO
LEVANDO-AS A PARTIR DE DIFERENTES CAIXAS

RESISTENCIA AO ESCORREGAMENTO. OS VALORES INDICADOS REFEREM-SE A ENSAIOS REALIZADOS EM AMOSTRAS QUE
SN PODEM VARIAR DE UM LOTE DE PRODUGAO PARA OUTRO. RECOMENDAMOS QUE NOS INFORME SOBRE A UTILIZAGAO DO
—— PRODUTO NO MOMENTO DA ENCOMENDA, PARA QUE POSSAMOS NOS ASSEGURAR DE QUE AS CARACTERISTICAS

ANTIDERRAPANTES DOS MATERIAIS FORNECIDOS CORRESPONDEM AS REAIS NECESSIDADES.

V1 - DIFERENCA MINIMA ENTRE AS PECAS

ﬁ ESTES SIMBOLOS CLASSIFICAM O GRAU DE DESTONALIZACAO ENTRE AS PECAS.

V3 - DIFERENCA DE TONS NAS MESMAS CORES DE UMA PECA PARA OUTRA DE FORMA SIGNIFICATIVA.
V4 - CORES ALEATORIAS E DIFERENTES DE UMA PECA CERAMICA PARAA OUTRA.

Vi V2
ﬁ i V2 - DIFERENCAS PERCEPTIVEIS NA TEXTURA E NO PADRAO DAS CORES SIMILARES.
V3 V4

S TECH

CERAMICA PORCELLANATA
BIQUEIMA EM PASTA BRANCA MONOCALIBRE

GRES FINE
PORCELLANATO

GRES FINO PORCELANATO

O GARDENIA
S ORCHIDEA



Caracteristicas Gerais

A Gardenia realiza testes laboratoriais em suas producoes
e garante que os produtos que chegam até vocé estdo
em conformidade com todas as normas internacionais
apresentadas para porcelanatos. Além disso, a Gardenia
possui normas internas ainda mais rigidas para oferecer
a vocé um produto de altissima qualidade. Veja abaixo as
caracteristicas gerais dos produtos e as normas de referéncia.
Caso considere necessario solicite ao seu vendedor o
documento oficial de fabrica com os resultados dos testes
realizados.

U CARACTERISTICAS TECNICAS NORMA VALOR PRESCRITO
o pum|
'Yy XX}
* ABSORCAO DE AGUA ISO 10545-3 > 10%
A . B .
* RESISTENCIAA FLEXAO ISO 10545-4 MEDIA 15 N/mm? com espessura > 7,5mm
\ V/\N
m &> DUREZA (EN 101) >3
(_®_) COEFICIENTE DE DILATA(;AO ISO 10545-8 < 9x10-6°C-1

) TERMICA LINEAR
Iﬁ RESISTENCIA AO ATAQUE ISO 10545-13 (EN 1086) METODO DE TESTE DISPONIVEL
alamm  QUIMICO
@ RESISTENCIA AS MANCHAS ISO 10545-14 MiNIMO CLASSE 3
el . _ _
e,“ RESISTENCIA DA CORA LUZ DIN 51094 NAO DEVE APRESENTAR VARIACAO DE COR
<
RESISTENCIA A RACHADURAS* ISO 10545-11 DEMANDA

* CERTOS EFEITOS DECORATIVOS EM DECORAGOES E PEGCAS ESPECIAIS PODEM PRODUZIR UMA TENDENCIA A
RACHADURAS POR ISSO NAO SAO COBERTOS PELA NORMA.

INFORMAGCOES TECNICAS

CARACTERISTICAS TECNICAS

%

ABSORGCAO DE AGUA

RESISTENCIAA FLEXAO /
RUPTURA

RESISTENCIA AABRASAO
SUPERFICIAL

RESISTENCIA A ABRASAO
PROFUNDA"

DUREZA

COEFICIENTE DE DILATAGAO
TERMICA LINEAR

RESISTENCIAAO CHOQUE
TERMICO

RESISTENCIAAO GELO

RESISTENCIA AO ATAQUE
QuUIMICO 2

RESISTENCIAAS MANCHAS

RESISTENCIA DA CORA LUZ

RESISTENCIAAO
ESCORREGAMENTO EM
AMBIENTE UMIDO

RESISTENCIAAO
ESCORREGAMENTO *

NORMA

ISO 10545-3

ISO 10545-4

ISO 10545-7

ISO 10545-6

(EN 101)

ISO 10545-8

ISO 10545-9

ISO 10545-12

ISO 10545-13

ISO 10545-14

DIN 51094

DIN 51097

DIN 51130

VALOR PRESCRITO

<0,5%

RUPTURA > 35 N/mm?
RESISTENCIAA FLEXAO > 1300 N

MINIMO 1SO 3

ISO 3 MAXIMO 175 mm?

26

< 9x10-6°C-

NENHUMA AMOSTRA DEVE APRESENTAR
DEFEITOS VISIVEIS

NENHUMA AMOSTRA DEVE APRESENTAR
QUEBRAS OU ALTERAGAO DA SUPERFICIE

METODO DE TESTE DISPONIVEL

MINIMO CLASSE 3

NAO DEVE APRESENTAR VARIAGAO DE COR

De 12°a 18°-A
De 18°a 24°-B
>24°-C

6° < proporcional a < 10° = R9
10° < proporcional a < 19° = R10
19° < proporcional a < 27° = R11
27° < proporcional a < 35° = R12
proporcional a > 35° = R13

*METODO APLICAVEL SOMENTE A CERAMICAS NAO ESMALTADAS. OS METODOS DE TESTES E A EXPRESSAO DOS
RESULTADOS SAO IGUAIS AOS INDICADOS NAS NORMAS EUROPEIAS ANTERIORES (EN 102). APENAS UMA MODIFICAGAO
FOI FEITA EM RELACAO AO MATERIAL A SER USADO PARA A CALIBRAGAO DO INSTRUMENTO. O PROCEDIMENTO DE
CALIBRAGAO PERMANECE INALTERADO.

2 PRODUTOS LAPADOS E POLIDOS ESTAO EXCLUIDOS.

3 LAPADO, POLIDO E TODOS OS PRODUTOS NAO MARCADOS ESTAO EXCLUIDOS.

Informacoes T

O GARDENIA
8 S ORCHIDEA
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Informacoes T

Classificagdo de Resisténcia a Abrasdo

Esta classificacdo aproximada é fornecida apenas a titulo
de indicacdo (consultar a norma ISO 10545-7) e é valida
apenas para aplicacoes em condicoes normais. Nao deve ser
utilizada para fornecer prescricoes de produto em relacao
a requisitos especiais. Devem ser levados em consideracao
os calcados, o tipo de trafego e os métodos de limpeza
previsiveis, e os pavimentos devem ser adequadamente
protegidos contra a sujeira abrasiva na entrada dos edificios
medianteacolocacdao de sistemas paraalimpezadoscalcados
(capachos). Em casos extremos de trafego muito pesado e de
sujeira abrasiva abundante é recomendado a instalacdo de
produtos nao esmaltados.

CLASSE 0: OS PRODUTOS DESTA CLASSE NAO SAO RECOMENDADOS PARA REVESTIR
PAVIMENTOS.

CLASSE 1: PISOS EM AREAS SUJEITAS AO TRAFEGO COM CALGADOS DE SOLA MACIA OU
PES DESCALGOS, SEM SUJEIRA ABRASIVA (POR EXEMPLO: BANHEIROS E QUARTOS EM
EDIFiCIOS RESIDENCIAIS SEM ACESSO DIRETO DO EXTERIOR.

CLASSE 2: PISOS EM AREAS SUJEITAS AO TRAFEGO COM CALGADOS DE SOLA MACIA OU
NORMAL COM NO MAXIMO PEQUENAS QUANTIDADES OCASIONAIS DE SUJEIRA ABRASIVA
(POR EXEMPLO: SALAS DE ESTAR EM RESIDENCIAS PARTICULARES, EXCETO PARA
COZINHAS, ENTRADAS E OUTRAS AREAS DE ALTO TRAFEGO). ISSO NAO SE APLICANO CASO
DA UTILIZAGAO DE OUTROS TIPOS DE CALGADOS, COMO CHUTEIRAS.

CLASSE 3: PISOS EM AREAS SUJEITAS AO TRAFEGO COM CALGADOS NORMAIS E
A PRESENCA FREQUENTE DE PEQUENAS QUANTIDADES DE SUJEIRA ABRASIVA (POR
EXEMPLO: COZINHAS EM RESIDENCIAS PARTICULARES, SALAS DE ESTAR, CORREDORES,
PATIOS, VARANDAS E TERRAGOS). ISSO NAO SE APLICA NO CASO DE CALGADOS NAO
PADRONIZADOS, COMO CHUTEIRAS.

CLASSE 4: PISOS EM AREAS SUJEITAS AO TRAFEGO NORMAL COM SUJEIRA ABRASIVA, EM
CONDIGOES MAIS EXIGENTES DO QUE AQUELES LISTADOS PARAA CLASSE 3 (POR EXEMPLO:
SAGUOES, COZINHAS COMERCIAIS, HOTEIS, LOJAS E AREAS DE VENDAS).

CLASSE 5: PISOS SUJEITOS A INTENSO TRAFEGO DE PEDESTRES POR PERIODOS
PROLONGADOS COM SUJEIRAABRASIVA, SENDO ESTAS AS CONDICOES MAIS SEVERAS PARA
AS QUAIS E POSSIVEL UTILIZAR PRODUTOS CERAMICOS (POR EXEMPLO: AREAS PUBLICAS,
SHOPPING CENTERS, TERMINAIS DE AEROPORTOS, SAGUOES DE HOTEIS, PASSAGENS
PUBLICAS DE PEDESTRES E APLICAGOES INDUSTRIAIS).

10
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Elementos Decorativos

Algumas linhas de produtos incluem elementos decorativos. Veja abaixo as
caracteristicas gerais dos produtos decorados e pecas especiais.

® DECORAQOES EM PEDRA E MARMORE NATURAIS: SAO UTILIZADOS MATERIAIS NATURAIS
PARA UM AMPLO ESPECTRO DE CORES, TONS E TEXTURAS. SAO EXTREMAMENTE DURAVEIS, MAS NAO
TOTALMENTE RESISTENTES AMANCHAS E ACIDOS, O QUE SIGNIFICA QUE NAO SAO ADEQUADOS PARATODAS
AS APLICACOES.

® DECORAQOES EM OURO E BRILHO: SAO CONFECCIONADOS COM ESMALTES E MATERIAIS
PRECIOSOS APLICADOS COM TECNICAS SOFISTICADAS. O USO DE BRILHO METALICO CONFERE AO PRODUTO
CERAMICO UM EFEITO IRIDESCENTE QUE O ENRIQUECE COM REFLEXOS MADRIPEROLA. AS DECORAGOES
COM INSERCOES DE OURO PODEM PERDER SEU BRILHO ORIGINAL COM O TEMPO E ASSUMIR UMA OPACIDADE
CARACTERISTICA TiPICA DO OURO ANTIGO.

e TRATAMENTO PDV (DEPOSICAO FiSICA DE VAPOR): 0 PROCESSO PDV E BASEADO NO PRINCIPIO
FiSICO DA EVAPORAGAO E VACUO DE METAIS (TITANIO, ORO, PLATINA E OUTROS) QUE, EM SEU ESTADO
IONICO SE CONDENSAM, FORMANDO UM FILME QUE DEPOSITA NO OBJETO A SER TRATADO.

VANTAGENS DO TRATAMENTO PDV:

- DUREZA SUPERFICIAL EXTREMA,

- RESISTENCIAMAXIMAA CORROSAO: MAIS DE 1.500 HORAS DE EXPOSIGAO EM NEVOA SALINA SEM QUALQUER
ALTERAGAO DA SUPERFICIE (SO 9227),

- EXCELENTE RESISTENCIA A RISCOS E ABRASAO (O DOBRO DO CROMO GALVANICO), TOTALMENTE
RESISTENTE AO ATAQUE DE SOLVENTES, ACIDOS, REMOVEDORES DE CALCARIOS PARA USO DOMESTICO

- RESISTENTE A LUZ ULTRAVIOLETA: 2.400 HORAS (UNI 9397).

® DECORACOES COM BASE VITREA: O QUE TORNA ESSE TIPO DE DECORACAO TAO ATRAENTE
E O EXTREMAMENTE SOFISTICADO EFEITO “CRAQUELE”, MUITO APRECIADO DESDE A ANTIGUIDADE. A
DISTRIBUICAO DESIGUAL DO GRAO VITREO CONFERE UM VALOR ARTESANAL, E PORTANTO, UM ALTO VALOR
ESTETICO A PECA CERAMICA.

® DECORACOES PINTADAS A MAO: A IRREGULARIDADE DISTINTA DOS ARTIGOS DECORADOS A MAO
E TIPICA DAS TECNICAS ARTESANAIS E E PRECISAMENTE O QUE CONSTITUI O VALOR DO PROPRIO ARTIGO.

OUTRAS DECORAQOESZ PARA DECORAGOES COM OUTROS MATERIAIS COMO ALUMINIO, AGO, VIDRO E
MATERIAIS NAO CERAMICOS RECOMENDAMOS QUE VOCE SIGAAS REGRAS DE INSTALAGAO E MANUTENGAO
ESPECIFICAS PARA CADA TIPO.

Os metais preciosos usados nessas decorac6es tém caracteristicas particulares:
- Instabilidade do ponto de cor (matiz variavel),
- Provavel oxida¢do em contato com o ar e/ou umidade,
- Delicadeza da superficie.

O GARDENIA
S ORCHIDEA
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,,As informacoes contidas nesse
manual servem como um guia
porém a
contratacdo de uma

paraa

instalacdo dos produtos
Gardenia Orchidea.




Recomendacoes Gerais

Atencgdo Especial

A falta de profissionais capacitados impacta diretamente
no sucesso do seu projeto podendo gerar incidentes e trazer
prejuizos financeiros. Uma equipe com treinamento técnico
é fundamental para que instalacdes sejam feitas de forma
correta e eficiente, utilizam apropriadamente os melhores
materiais, insumos, equipamentos e ferramentas para a
execucdo do trabalho e possuem experiéncia necessaria para
agir diante de qualquer situa¢do adversa durante a obra. Isso
diminui ou elimina a necessidade de repeticao e contribui
parareducdo de custos. Uma empresa solida e eficaz tambem
oferecera o respaldo necessario durante e apds o termino da
obra, garantindo a execuc¢ao do seu projeto de forma segura
e dentro dos prazos estabelecidos.

Materiais EPI

A equipe responsavel pelo rece-
bimento do material, movimen-
tacdo, armazenagem e instalacao
devem utilizar equipamento de
protecao individual completo: ca-
pacete, oculos de protecdo, bota,
luva, mascara e protetor auricular.

Recebimento e Conferencia

O responsavel pelo recebimen-
to do material com a nota fiscal em
mados deve conferir os seguintes
itens:

1. Nome do produto, formato e
quantidade.
2. Tonalidade e bitola. Os produtos

de mesma nomenclatura devem
possuir a mesma tonalidade. Caso
sejam diferentes, confirmar jun-
tamente a equipe de compra se o
pedido foi feito dessa forma pro-
positalmente por se tratar de am-
bientes diferentes, quantidade in-
ferior no estoque da Gardenia ou
outros motivos.

3. Integridade das embalagens e
pecas. Para isso recomenda-se
abrir algumas caixas no ato do
recebimento. Caso algum produ-
to esteja danificado por conta do
transporte registre o ocorrido no
canhoto da nota fiscal e no co-
nhecimento do transporte. Pos-
teriormente comunique ao seu
vendedor.

RECOMENDAGOES GERAIS

RECOMENDA-SE o0 uso de sistemas de
elevacdo mecanicos para a entrada das
pecas acima do piso térreo. Caso as pecas
de grande formato nao possam ser intro-
duzidas no local de armazenagem ou ins-
talacao por vias normais (hall de entrada,
elevador, escadas) aconselha-se a contra-
tacao de uma empresa de icamento espe-
cializada. Isso deve ser verificado antes do
recebimento dos materiais.

Movimentacdo / Manuseio

Os produtos ceramicos sdo altamen-
te resistentes mas o manuseio das pe-
cas deve ser feito com cautela. Para evi-
tar trincas, cantos quebrados e esmaltes
lascados, os profissionais devem ser ex-
perientes e utilizar ferramentas de mo-
vimentacdo adequadas. As embalagens
nao absorvem os impactos causados por
choque e/ou colisoes, sendo assim o cui-
dado deve ser redobrado.

POR MOTIVO DE SEGURANCA, para
retirar as pecas da linha Slabs do pallet,
faca-o alternando os lados, primeiro um
lado a seguir do outro. Isso assegurara
maior estabilidade. O manuseio das pe-
cas no chao pode ser controlado com a
ajuda de um quadro equipado com ven-
tosas para tornar as pecas mais estaveis.
Eventualmente pode ser utilizadas ven-
tosas apropriadas para manuseio manu-
al. Para movimentacao em grandes areas
também é possivel utilizar um carrinho
e/ou empilhadeira.

Armazenagem

O local de armazenagem deve ser de-
finido previamente levando em conside-
racao os seguintes fatores:

As caixas/pecas devem ser armazena-
das em local ventilado, coberto, sem umi-
dade e proximo ao local da instalacdo.

Nao recomenda-se 0 armazenamento
em local descoberto, porem se deixados a
céu aberto certifique-se de que os pallets
estao plastificados e cubra-os com uma
lona.

O piso deve ser plano, nivelado e com
resisténcia para suportar a carga dos ma-
teriais.

Os produtos devem ficar na vertical
ou seguindo o mesmo formato do recebi-
mento paletizado.

O GARDENIA
S ORCHIDEA
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,,As informacoes relacionadas
a instalacdo dos produtos
contidas nesse manual foram
produzidas em parceria com a
e estao

de acordo com as normas
brasileiras para assentamento
de revestimentos ceramicos.
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Instalacao e Corte

Atencgdo Especial

seguintes normas:

No Brasil o assentamento de produtos ceramicos deve ser
realizado seguindo as especificacbes e recomendacoes das

NBR 13753 — Revestimento de piso interno ou externo com

placas ceramicas e com utilizacdo de argamassa colante -

Procedimento,

NBR 13754 — Revestimento de paredes internas com
placas ceramicas e com utilizagdo de argamassa colante -

Procedimento,

NBR 13755 — Revestimento de paredes externas e fachadas
com placas ceramicas e com utilizacdo de argamassa colante

- Procedimento

NBR 14081 a NBR 14086 — Normas de argamassa

Informacgdo Geral

Certifique-se de que o produto a
ser assentado é recomendado para
o local que se destina, se a quanti-
dade comprada atende com folga a
area a ser revestida (contabilizando
a porcentagem correta para perdas
e recortes, mais pec¢as para manu-
tencoes futuras).

Os produtos Gardenia Orchidea
devem ser assentados em ambien-
tes destinados exclusivamente a
habitacoes civis. Aplicacoes dife-
rentes deverdao ser submetidas a
avaliacao de nossa empresa. Para as
pecas de grande formato Slabs com
espessura de 6,5mm para ambien-
tes residenciais, recomendamos o

assentamento somente em locais
comerciais de trafego leve ou are-
as nao sujeitas a cargas pesadas ou
passagem de maquinas com rodas
duras.

Conferéncias do Local de
Instalagdo

Ainstalacao deve iniciar somente
apos ter sido efetuada a vistoria dos
seguintes itens:

NIVELAMENTO E LIMPEZA DA
BASE

Para evitar que as pecas fiquem mal
assentadas, com trincas futuras e
dentes é necessario verificar o ni-

INSTALAGAO E CORTE

velamento da base. O desvio de planeza
da superficie pode ser medido com régua
retilinea de 2 metros de comprimento
em todas as direcdes. A diferenca maxi-
ma permitida é de 1 mm a cada 2 metros.
A superficie deve estar limpa e seca.

CAIMENTO

A base destinada para aplicacao de pisos
ceramicos com caimentos deve atender
aos valores indicados pelas normas.

RESISTENCIA ADEQUADA DO FUNDO

A superficie de aplicacdo do revestimen-
to deve apresentar resisténcia superfi-
cial suficiente para suportar as tensoes
provenientes do revestimento ceramico.
Ndo pode estar friavel. Caso exista algu-
ma parte fragmentada, oca ou solta é ne-
cessario refazer o contrapiso.

RESISTENCIA DE ADERENCIA

Para aplicacdo de revestimento ceramico
em paredes internas e externas, A ABNT
NBR 13749:13 determina que a resistén-
cia de aderéncia a tracdo (encontrada por
meio de Ensaio de Arrancamento — NBR
13.528:2010) em parede deve ser superior
a 0,3 MPA (30 ton/m:). Para tanto, os en-
saios de aderéncia devem ser realizados
de acordo com o solicitado pela norma.

RESPEITO DOS TEMPOS DE CURA DO
CONTRAPISO

O assentamento das placas ceramicas s
deve ocorrer apés um periodo de cura da

base de no minimo 28 dias para evitar
eflorencéncia e possiveis destacamen-
tos, de acordo com a NBR 13753. Caso
seja utilizado aditivos aceleradores de
pega/cura este periodo pode ser reduzi-
do. Veja as especificacoes recomendadas
pelo fabricante dos produtos.

EXISTENCIA DE UMIDADE

A existéncia de umidade no contrapi-
so pode ser medida com o auxilio de um
eletrodo ou por meio da fixacao de um
plastico sobre o contrapiso por um peri-
odo de 24 horas. Apods este periodo, deve
ser observada a existéncia de umidade
na face interior do plastico. Caso exista
umidade, nao deve ser assentado o piso
ceramico.

IMPERMEABILIZACAO (EM CASO
NECESSARIO)

CANALIZACOES DE AGUA E ESGOTO
ADEQUADAMENTE EMBUTIDAS E EN-
SAIADAS QUANTO A SUA ESTANQUEI-
DADE.

ELEMENTOS, CAIXAS DE PASSAGENS
E DERIVACOES DE INSTALACOES ELE-
TRICAS OU TELEFONE EMBUTIDAS.

CAIXILHOS E BATENTES CORRETA-
MENTE FIXADOS.

O GARDENIA
S ORCHIDEA
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Instalacao e Corte

Juntas

Confirme se as juntas estruturais ou de movimentacao
foram executadas em conformidade com o projeto e
normas vigentes. Quando houver juntas de movimentagao
ou juntas estruturais nas paredes, estas devem ser

respeitadas também em todas as camadas que constituem
o revestimento, de forma a haver correspondéncia
entre elas. A ndo observancia das normas pode causar
danos irreparaveis aos pisos como rachaduras e trincas
que se estendem por todas as placas ceramicas apds o

assentamento.

JUNTAS DE MOVIMENTACAO /
DESSOLIDARIZACAO

A junta de movimentac¢ao tem por
funcao subdividir o revestimento,
para aliviar as tensoes provoca-
das pela movimentacao da base ou
do préprio revestimento. Juntas de
movimenta¢dao devem ser executa-
das de acordo com o solicitado pelas
normas vigentes.

As juntas de movimentacao e
dessolidarizacao podem adquirir
posicionamentos coincidentes. Tém
por finalidade absorver as tensoes
na interface de diferentes elemen-
tos devido ao comportamento dife-
rencial entre eles.

Deve ser executada nos pisos, no
perimetro da area revestida e no
encontro com colunas, forros, vi-
gas e saliéncias ou com outros ti-
pos de revestimentos para oferecer
relativo poder de acomodacdo as

movimentacoes da base e das pla-
cas ceramicas.

JUNTAS ESTRUTURAIS

Espaco regular cuja funcdo é aliviar
tensoes provocadas pela movimen-
tacao da estrutura de concreto. As
juntas estruturais devem ser res-
peitadas em posicao e largura, em
toda a espessura do revestimento. E
importante para permitir que o re-
vestimento dilate e contraia junto
com a estrutura que se movimenta
por fatores externos.

A largura destas juntas deve ser
dimensionada em funcao das mo-
vimentacoes previstas para a pa-
rede/piso e em funcao da defor-
mabilidade admissivel do selante
a ser utilizado, respeitando o co-
eficiente de forma, especificado
pelo fabricante do selante.

Para vedacdao das juntas de
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movimentacao, dessolidarizacao e es-
truturais devem ser empregados selan-
tes flexiveis a base de elastomero, tais
como silicone, poliuretano, polissulfeto
de acordo com a norma 13753.

E de responsabilidade da equipe téc-
nica da construcao o respeito das juntas
durante a obra, e em casos de duavidas
consultar as normas vigentes.

Ferramentas para Instalagdo

Para o assentamento dos revestimen-
tos ceramicos as principais ferramentas
sdo: cortador de ceramica / riscadeira,
furadeira e broca, maquina de corte ma-
nual, disco diamantado para maquina
de corte, nivel a laser, serra copo para
ceramica, desempenadeira de aco, balde
para mistura e transporte da argamas-
sa, misturador de argamassa, dosador
de agua, batedor, espatula para rejun-
tamento, ventosas, prumo, esquadro,
colher de pedreiro, brocha, lixadeira e
serra marmore.

ATENCAO: A falta de ferramentas ou
acessorios especificos, desgastados ou
em péssimo estado de conservacao sao
fortes indicadores de possiveis proble-
mas na fase de assentamento dos por-
celanatos, seja pelo excesso de que-
bras gerado na tentativa de realizagao
de cortes, (discos e videas desgastadas
ou de ma qualidade), cortes com aca-
bamentos imperfeitos (tortos, com as-

pecto serrilhado, etc.), assentamento
irregular com pecas desalinhadas e/
ou fora de nivel (falta de espacadores
e niveladores adequados), entre outros
problemas gerados pela nao utilizacao
de maquinas, ferramentas e acessorios
apropriados que potencializam a quali-
dade de assentamento.

Inspecdo das Pecgas

COMPOSICOES

Antes do assentamento é necessario
conferir a paginacao correta dos pro-
dutos (composicao do desenho). Essas
informacgoes precisam estar detalhadas
no projeto para servir de guia a equipe
de instalacao. Para referéncia das com-
posicoes de pecas marmorizadas verifi-
car as informagoes no final do catalogo
Slabs.

DESTONALIZAGAO

Para produtos que imitam pedras, ma-
deiras, cimentos, entre outros e que
propositalmente apresentam destonali-
zacao de cor e variacao da textura (clas-
ses de destonalizacao Vi, V2, V3 ouV4),
também é recomendado abrir algumas
caixas e montar um painel com as pecas
soltas no contrapiso, dispondo de for-
ma homogénea e aleatdria as variagoes
presentes até se obter o efeito desejado.
Tirar os azulejos alternadamente de va-
rias caixas.

O GARDENIA
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Tonalidade

Com o painel montado em um mesmo plano e com
iluminagdo homogénea verificar se existe diferenca de
tonalidade. Diferenca de tonalidade é diferente da variacao
por destonalizacao. Caso verifique diferenca de tonalidade

sugerimos entrar em contato com o vendedor e ndo proceder

com o assentamento.

Corte

As pecas destinadas aos arrema-
tes (entorno de janelas, espelhos,
encontro de paredes) devem ser
previamente separadas e cortadas.

As operacoes de corte devem ser
realizadas em uma superficie plana
e perfeitamente estavel para evitar
tensoes e trincas.

Os cortes em pecas com formato
lateral de até 60cm sdao geralmente
realizados com riscador manual. Em
pecas com o lado maior que 60cm o
corte deve ser feito com serra elétri-
ca utilizando disco diamantado.

Para cortar a pe¢a sem quebrar o
material, recomendamos o uso de
um alicate de corte especial.

Para cortes retos inicie pelas la-
terais. A entrada e saida devem ser
em velocidade 50% menor do que a
velocidade normal do trabalho. (1)

Quanto mais baixa for a veloci-
dade de alimentacdo, maior sera a
qualidade de corte. Uma velocida-
de de avanco menor garante aca-
bamento com chanfro reduzido na
aresta. O minimo possivel do dis-
co deve ser exposto, considerando
pelo menos 1mm passando além da
espessura da peca.

22
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Para cortes em L ou quadrados den-
tro da peca, recomenda-se fazer furos
nos vértices para evitar que a lamina
do disco de corte danifique a superfi-
cie, utilizando uma furadeira com bro-
ca diamantada de 6mm ou 8mm. Com a
serra elétrica faca a unido dos furos para
completar o corte.

Para realizar furos cilindricos nas
pecas, deve-se usar serra copo dia-
mantada com o didmetro desejado, e a
superficie deve ser mantida constante-
mente molhada.

Para cortes de meia esquadria utilizar
serra marmore e esmerilhadeira com

Design para Bancadas - Slabs

lixa desbaste. Materiais e ferramentas
de qualidade sao essenciais para o bom
acabamento da meia esquadria.

O sucesso destes procedimentos serao
mais garantidos se as vibragoes emitidas
pelas operacoes de corte forem redu-
zidas ao minimo. Para limitar as vibra-
cOes coloque uma madeira descartavel
ou painel a base de borracha sob a peca.
Ainda assim existe a possibilidade de ha-
ver perdas durante esses processos. Por
isso é aconselhavel a contagem das pecas
e a compra de a0 menos 10% a mais.

No projeto de um tampo de cozinha, mantenha uma distancia minima de 5 mm da

borda externa e entre os cortes internos.

i minimo 50 mm Y

O GARDENIA
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Cortes Internos

Para criar cantos e aberturas internas, o ajuste de
correspondéncia do angulo do raio deve ser de no minimo
5 mm, a fim de distribuir a tensdo como geralmente é feito
ao trabalhar pedra, marmore e aglomerados. Para criar
aberturas na parte central das pecas Slabs para tampos de
bancadas verifique abaixo na imagem o modelo correto a
seguir.

o | o
ST T

Jung¢do em L

Ao criar e unir as pecas em forma de “L”, é recomendado encaixar as
partes usando um padrao reto e durante a fase de instalacao preencha as
juntas entre as duas pecas com silicone.

0
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Instalagdo dos Tampos

Verifique se a base de suporte dos tampos esta perfeitamente plana e nivelada,
estruturalmente solida e estavel. Verifique minuciosamente a planaridade dos
moveis da cozinha se o tampo for composto por mais de uma peca unida. Quaisquer
fissuras na parte superior causadas por uma superficie de apoio irregular do ajuste
subsequente das unidades nao serao consideradas um defeito do produto. No local,
sempre manuseie o tampo acabado na vertical, mantendo as aberturas voltadas
para o topo.

_ N
@

Bordas

O trabalho das bordas é o acabamento necessario para manté-las visiveis, poden-
do ser utilizada sobretudo para rebordo perimetral de tampos de mesa e cozinha.
Recomendamos chanfrar no minimo 1mm para garantir a durabilidade do acaba-
mento ao longo do tempo. Diferentes tipos de bordas podem ser obtidas usando

diferentes retificadoras.

----- 5 P D
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Argamassa

A ABNT informa que para assentamento de porcelanatos,
ceramicas, pedras em piscinas de agua quente, saunas e
churrasqueiras, marmores e granitos deve ser utilizada a
argamassa colante tipo III — AC III para pisos e paredes de
até 3 metros de altura.

A escolha da argamassa, portanto, pode ser guiada por
variacOoes de temperatura, dimensao das pecas, ambiente
que sera aplicado (interno ou externo), tipo de superficie
(parede ou piso) e de revestimento. A identificacdao do tipo
apropriado resulta em bom desempenho, alta aderéncia
e boa elasticidade, além de facilitar o manuseio na obra
e evitar perda de tempo para o preparo da massa. Para o
preparo é necessario seguir as especificacdes conforme a
orientacao de cada fabricante.

OBSERVACAO: Nunca adicionar mais agua que o
recomendado na embalagem. Apds o preparo, utilizar a
argamassa em até 30 minutos, sendo vedado a adi¢do de
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e com quantidade adicional de pasta,
aplicar o lado denteado da desempena-
deira em angulo de 60°, formando cor-
does uniformes que facilitam o nivela-
mento e a fixacao das placas ceramicas.

\

H\M

agua e outros produtos.

Aplicagdo

Identifique no verso da peca (tar-
doz) a seta orientativa. Esta seta
serve para indicar a correta dire¢ao
para o assentamento. E muito im-
portante seguir essa indicacao para
conseguir um visual harmonioso e
a correta disposicao do desenho da
superficie.

DUPLA CAMADA

Segundo NBR-ABNT 13754, pe-
cas com area igual ou superior a
9oocm? (30cmx30cm) devem ser

aplicadas com a realiza¢do de du-
pla camada de argamassa (no ver-
so da peca e na base a assentar).
Porem, indicamos que seja utili-
zada a dupla camada em todos os
formatos de pisos/revestimentos.
Inicia-se a aplicacdao primei-
ramente na peca a ser assentada,
de forma paralela ao lado curto,
estendendo a pasta de argamassa
colante com o lado liso da desem-
penadeira de aco, apertando-a
de encontro a superficie da base,
formando uma camada uniforme
de cercade 3 mm a 5 mm. A seguir

i

A segunda camada de argamassa
deve ser aplicada a base, e espalhada
NA MESMA DIRECAO em que foi espa-
lhada na peca, com desempenadeira de
10 ou 15mm.

A nao realizacao de dupla camada
automaticamente invalida qualquer
reclamacao.

A extensao da faixa de espalhamento
da argamassa colante no piso ou parede
deve ser determinada para cada caso e
depende das condicoes locais de tempe-
ratura, insolacao, ventilacao e umidade
relativa do ar. Se estas condicoes forem
agressivas, podem provocar a formacgao
de uma pelicula (inicio da secagem) so-
bre os cordoes da argamassa reduzindo o
tempo em aberto para uso e falseando a
aderéncia das placas ceramicas

A quantidade de pasta e a sua espes-
sura devem ser determinadas para cada
caso, dependendo das tolerancias nas
irregularidades da superficie da base e
empeno concavo ou convexo das placas
ceramicas. Os espacos provocados por
estas irregularidades devem ser total-
mente preenchidos pela argamassa.

A primeira peca a ser instalada dara
inicio e continuidade ao perfeito assen-
tamento, sendo fundamental aplica-la
na correta posicao, dentro do nivel, pru-
mo, esquadro, etc. Para isto, utilize to-
dos os recursos disponiveis (linha, nivel
bolha, nivel mangueira, nivel lazer, ré-
gua de aluminio) que garantirao a preci-
sao desta peca e das demais que partirao
dela. Em seguida, coloque nas laterais e/
ou no centro desta peca os clipes do es-
pacador nivelador, encaixando as bases
dos clipes na base da peca assentada, fi-
cando assim posicionados para o recebi-
mento da peca subsequente.

O GARDENIA
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Nivelador e Espacador

Juntas de Assentamento

A junta de assentamento é o es-
paco regular entre duas placas cera-
micas adjacentes de forma a atingir
as seguintes funcdes: Compensar a
variacao de bitola das placas cera-
micas facilitando o alinhamento;
atender a estética, harmonizando o
tamanho das placas e as dimensoes
do pano a revestir com a largura das
juntas entre as placas ceramicas;
facilitar o perfeito preenchimento,
garantindo a completa vedacao da
junta e facilitar a troca de pecas.

A Gardenia aconselha uma di-
mensao da junta que permita ao re-
junte atingir o fundo - 2mm no mi-
nimo entre as pecas. Para pecas da
linha Slabs, 3mm de junta. A junta
entre o piso e a parede deve ser en-
tre 4 e 6mm.

Para colocacdao profissional recomenda-se o
assentamento de porcelanato e pisos ceramicos com a
utilizacdao de espacador e nivelador cunha. Veja abaixo o
exemplo:

E importante ressaltar que esta
recomendac¢do de largura minima
de junta de assentamento consi-
dera somente as caracteristicas di-
mensionais da placa ceramica de
forma a obter um aspecto uniforme
do revestimento.

Porém, esta recomendacdo de
largura de junta ndo considera as
deformacoes provenientes das va-
riacoes térmicas, da expansdo da
laje, da compressao da parede e da
expansao por umidade das placas
ceramicas.

Para consideracao destas defor-
macoes, deve-se realizar o dimen-
sionamento da largura das juntas
de movimentacao e dessolidariza-
cao de forma correta conforme as
informacoes anteriores, tendo em
vista os esforcos a que estarao sub-
metidos o revestimento, bem como
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da flexibilidade da argamassa colante e
da argamassa de rejuntamento.

Cada placa ceramica deve ser apli-
cada ligeiramente fora de posicdo, de
modo a espremer os cordoes do tardoz
e da base. Pressiona-la, arrastando-
-a até a posicdo final. Atingida a posi-
cao final, aplicar vibracdes manuais de
grande freqiiéncia, transmitidas pelas
pontas dos dedos, procurando obter a
maior acomodacao possivel, que pode
ser constatada quando a argamassa co-
lante fluir nas bordas da placa ceramica.
Aplicar golpes de martelo ou desempe-
nadeira de borracha sobre a placa cera-
mica até que a argamassa colante saia
pelas bordas a fim de eliminar as bolhas
de ar, partindo do centro e avancando
para os lados

Para facilitar o posicionamento das
pecas Slabs e evitar lascas e quebras du-
rante o assentamento, um dispositivo
apropriado pode ser usado para apro-
ximar os produtos um ao lado do outro
(ventosas com dispositivo de ligacao
entre elas).

Para verificar a aderéncia, deve-se
remover aleatoriamente algumas pla-
cas imediatamente apds o assentamen-
to, observando seu tardoz, o qual deve
apresentar-se totalmente impregnado
de pasta.

DICA: Para as pecas de menor formato,
a fim de evitar que o excesso de arga-
massa migre para a superficie da peca
na colocacao e adensamento, com o
auxilio de uma colher de pedreiro (em
angulo de 45° em rela¢do a base para
facilitar a operacdo) retire o excesso
de argamassa aplicado nas laterais da
peca, formando a espécie de um chan-
fro. Quando os dentes da desempena-
deira se desgastarem em 1 mm na al-
tura, eles deverao ser refeitos com uma
lima, ou a desempenadeira devera ser
substituida por uma nova.

IMPORTANTE: A limpeza das juntas
deve ser feita simultaneamente com a
aplicacao, para evitar incrustracoes so-
bre as pecas e uma limpeza agressiva
sobre o piso apds a secagem, principal-
mente para pecas especiais e elementos
decorativos. Limpe com uma esponja
macia tendo o cuidado de enxaguar fre-
quentemente com agua limpa.

As pecas especiais e elementos de-
corativos exigem um tratamento ade-
quado e um cuidado especial visto que
frequentemente sao realizadas com
técnicas produtivas sofisticadas que
enriquecem o respectivo efeito esté-
tico. Durante as operacOes de assen-
tamento, é recomendavel proteger as
superficies das placas contra possiveis
abrasoes.

O GARDENIA
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Adverténcia para Instalagdo de Produtos Retificados

O produto retificado também permite obter uma superficie
na qual a juncdo entre duas placas é quase imperceptivel.
Todavia,ascaracteristicasdeelevadadurezaeortogonalidade
do material impdem o respeito de algumas precaucgoes

importantes durante as operacoes de assentamento.

- --..-=| das pecas.

SIM NAO

\

/2

Evitar choques mecanicos durante a aplicacao
‘\\\V do produto, paranao lascar as arestas superiores

Vistas as caracteristicas do produto,
N / no caso de assentamento assimétrico
aconselha-se a nao exceder na

TMax i3 T
M assimetria mais do que 1/3 do

comprimento das pecas.

Atencgdo Especial

O piso externo deve ser execu-
tado em periodos de estiagem e a
parte recém-acabada deve ser pro-
tegida contra incidéncia direta de sol
e chuva.

No piso de rampas e escadas com
mais de 3% de inclinacao, recomen-
da-se revestimentos anti-derra-
pantes.

E vedado andar sobre o revesti-
mento logo apos assentado. A re-
sisténcia admissivel de aderéncia
da argamassa é de 14 dias. Até 3
dias ndo é permitido o transito de

pessoas, ja a partir desse prazo, se
necessario, deve-se usar prancha
de madeira para transitar sobre o
piso.

Deve-se verificar por meio de per-
cussdao com instrumento ndo con-
tundente se alguma placa apresenta
som 0co, a qual deve ser imediata-
mente removida e reassentada.

Rejunte

O rejuntamento deve ser iniciado
no minimo 3 dias apds o término do
assentamento.
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As juntas entre as placas ceramicas de-
vem estar isentas de sujidades, residuos e
poeiras que impecam a perfeita penetra-
cdo e aderéncia do rejunte.

Utilize rejuntes especificos para o ma-
terial instalado tendo o cuidado de efetu-
ar testes prévios de limpabilidade no caso
de rejuntamento com contraste. Consulte
as empresas fabricantes de rejuntes para
verificar o mais adequado.

PECAS ESPECIAIS E ELEMENTOS DE-
CORATIVOS: Use rejuntes de cimento de
grao fino, sem pecas abrasivas asperas
(por exemplo “glitter”).

Umedecer as juntas entre as placas
ceramicas com utilizacdo de broxa, de
modo a remover o po, e deixa-las ume-
decidas, para garantir uma boa hidrata-
cdo e aderéncia do rejuntamento. Com
as juntas ainda timidas, fazer a aplicagdo
da argamassa de rejuntamento. O mate-
rial de rejuntamento deve ser aplicado
em excesso, com auxilio de desempe-
nadeira emborrachada, rodo de borra-
cha ou espatula plastica, preenchendo
completamente as juntas. Remover o
excedente de argamassa de rejunta-
mento Com um pano Seco ou espuma
umedecida em agua, assim que iniciar
o seu endurecimento, a fim de evitar a
aderéncia da argamassa a superficie da
placa ceramica.

ATENCAO: Durante a instalag¢do, é neces-
sario realizar uma limpeza rapida e pre-
cisa com agua para remover os residuos
de cola erejunte, com afinalidade de evi-
tar incrustacoes cuja remocao poderia se
tornar muito dificil. Para esta operagao,
recomenda-se nunca utilizar materiais e
produtos abrasivos, detergentes acidos,
pastas ou substancias que em geral, pos-
sam prejudicar as caracteristicas estéti-
cas do produto, principalmente para as
pecas especiais e elementos decorativos.

Se for indispensavel utilizar deter-
gentes contendo acidos para remover
residuos de rejunte e/ou de cola do piso,
recomenda-se enxaguar bem com agua
apos a aplicacdo, passando depois a se-
cagem. Como regra, os fabricantes re-
comendam testar seus produtos de lim-
peza em uma pequena parte escondida
do piso ou dos azulejos da parede antes
de usa-los em toda a superficie a ser
tratada. Apds a limpeza, recomenda-se
a protecao cuidadosa do piso assentado,
principalmente no caso de grés porcela-
nato polido ou lapado.

Apdés o rejuntamento aconselha-se
proteger o piso até o término da obra.
Trafego de pessoas somente permitido
apos 7 dias do rejuntamento. Evitar ex-
cesso de peso sobre o piso durante a mé-
dia de 15 dias.

O GARDENIA
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das mais importantes para a
vida util do seu produto.
Deve ser realizada por uma
que conhece

e utiliza os equipamentos e
produtos apropriados.




Limpeza e Manutencao

Limpeza Pos Obra

Apés a finalizacdo da instalacdo a primeira limpeza
é importante para remover todos os residuos de
cimento, cal e rejuntes utilizados. Caso isso nao seja
feito corretamente o piso/revestimento ira manter uma

camada calcaria invisivel que com o tempo pode manchar
ou dificultar muito a limpeza. Deve ser realizada por uma
equipe experiente que conhece e utiliza os equipamentos
e produtos apropriados. Cada superficie exige um tipo de
limpeza diferente e o uso de produtos incorretos pode
trazer danos irreversiveis aos produtos.

Limpeza Didria e Manuten¢do

Pavimentos ou paredes revesti-
dos com produto ceramico repre-
sentam certamente superficies al-
tamente resistentes ao desgaste e
as manchas, mas cuja duracao de-
pende sempre da maneira como sao
usadas e submetidas a manutencao.
Para esta finalidade, basta adotar
algumas precaugoes simples, dita-
das principalmente pelo bom senso
e pelo conhecimento das caracteris-
ticas dos materiais.

O que vemos da superficie re-
vestida é constituido pelo produto
ceramico e pelas juntas, sendo ne-
cessario cuidar de ambos os ele-
mentos. Para manter a beleza e as
caracteristicas do produto cerami-
co ao longo do tempo, a Gardenia
Orchidea recomenda nunca utilizar

detergentes acidos e/ou solventes
(por exemplo, os que sao utilizados
para a limpeza e desincrustacao
das loucas sanitarias) mas sim-
plesmente agua e sabdo. A utiliza-
cao desses produtos pode danificar
0s materiais a base de cimento que
vedam as juntas e tornar opaca a
superficie dos materiais brilhantes,
polidos ou lapados.

Para a limpeza quotidiana, lavar o
piso com um pano macio utilizando
detergentes neutros adequadamen-
te diluidos em agua. Limitar o uso de
ferramentas abrasivas (tais como as
palhas de aco) aos casos de extrema
necessidade. Evite absolutamente o
seu uso sobre pecas com superficie
brilhante, que ficam mais expos-
tos a visibilidade de riscos, cortes e
opacificacoes.
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LIMPEZA E MANUTENGAO

DECORACOES: As decoragdes em pedra
natural merecem atenc¢ao especial.

Devem ser lavadas exclusivamente com
agua, sem usar jatos pressurizados ou
detergentes que poderiam causar o des-
botamento do material.

Para o polimento, devem ser utilizados
produtos especificos de base natural dis-
poniveis no mercado.

Se as pecas forem aplicadas em ba-
nheiros ou cozinhas, aconselha-se, apos
0 assentamento um tratamento especifi-
co hidro-o6leo repelente.

Se as pecas forem aplicadas em pa-
vimentos, aconselha-se a submeté-las
também a um tratamento anti-risco.

PRODUTOS COM SUPERFICIE ESTRU-
TURADA: Os produtos com superficie
estruturada e os mosaicos apresentam

TIPOS DE SUJEIRA

SORVETE - SUCO DE FRUTAS

CAFE, COCA COLA , GORDURAS ANIMAIS OU VEGETAIS,
MOLHOS EM GERAL, KETCHUP, LIMAO, AZEITE, VINAGRE

EFLUORESCENCIA CALCARIA, TINTAS, DEPOSITOS DE
FERRUGENS E FERROSOS

CERVEJA, VINHO

OLEOS DE PECAS MECANICAS, BORRACHA DE PNEUS,

RESINAS OU ESMALTES, CERA DE VELA, LAPIS

TINTA DE CANETA, PERMANENTE MARKER

excelentes caracteristicas de seguran-
ca (resisténcia ao escorregamento), mas
requerem cuidados especiais duran-
te a limpeza para eliminar a sujeira que
se acumula nas asperezas da superficie.
Para a limpeza de rotina é possivel utili-
zar um detergente neutro comum, ten-
do porém o cuidado de esfregar em duas
direcOes: primeiro seguindo a orienta¢do
da estrutura e depois esfregando trans-
versalmente.

SUJEIRA ABRASIVA: Aconselha-se a
prevenir ao maximo possivel a presenca
no piso de poeira e areia transportadas
do exterior, porque aumentam o efeito
abrasivo do transito de pessoas. E su-
ficiente colocar um capacho na entra-
da da casa e manter o piso o0 mais limpo
possivel.

INDICAGAO DE LIMPEZA

DETERGENTE NEUTRO

DETERGENTE ALCALINO
DETERGENTE DE BASE ACIDA

DETERGENTE DE BASE ALCALINA/ACIDA

SOLVENTE

SOLVENTE / DETERGENTE BASE ACIDA

O GARDENIA
S ORCHIDEA
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Atencgdo Especial

Aconselha-se a maxima prudéncia ao utilizar produtos
quimicos, respeitando atentamente as instrucdes de uso
previstas para cada produto. Cada aplicacao de detergentes,
acidos ou solventes deve ser seguida de um enxague com
agua abundante e de uma secagem cuidadosa.

Nunca usar produtos contendo acido fluoridrico.
Lembramos que os removedores de mancha em spray
e os produtos antiferrugem contém frequentemente
acido fluoridrico. Antes de utilizar produtos de limpeza,
principalmente os produtos de base acida, faca um teste em
um pequeno pedaco da superficie a ser tratada.

O uso de agua suja, detergentes utilizados em quantidades
excessivas ou a dilui¢ao incorreta de produtos de limpeza
pode, ao longo do tempo, formar uma pelicula fina
aparentemente invisivel, causando marcas, manchas e
desbotamento.

OBSERVACAO: Apesar da caracteristica de ndo absor¢do
do porcelanato, recomenda-se que sejam removidos
rapidamente eventuais liquidos que causem manchas (por
exemplo: café, cha, vinho tinto), substancias causticas (por
exemplo: detergentes para limpeza de fornos), acidos ou
corantes, lavando a superficie com agua abundante. Isso
deve ser feito rapidamente para evitar que a mancha fixe
firmemente a superficie da peca.

Recomendamos que todos os procedimentos indicados

e e o o Goens 305 materiais da Gardenia
Orchidea sdo garantidos de

acordo com as
em vigor.
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Garantia e Assist

Atencgdo Especial

O Comprador é obrigado a verificar a mercadoria em
termos de qualidade e quantidade em um curto espaco de
tempo a partir do recebimento da mercadoria e, em caso
de reclamacao, notificar por escrito, por carta ou e-mail,

o mais tardar em até 8 (oito) dias a partir do recebimento
da mesma, sob pena de perda de todos os direitos. Se a
reclamacao for feita apos 90 dias da emissdo da nota fiscal,

sera desconsiderada.

Informacgoes Gerais

O Comprador que tiver feito a
reclamacdo em tempo util deve
manter todo o lote de material a
disposicao da Gardenia Orchidea
para as verificacoes que julgar
oportunas e, caso sejam apurados
defeitos de qualidade, temos o
direito de substituir apenas os
materiais com defeito; qualquer
acao adicional (devolucao, reparo
ou outro) deve ser previamente
autorizada por nos por escrito.

Reclamacoes e pedidos de
intervencdo em garantia APOS A
INSTALACAO ndo serdo levados
em consideracao se o defeito for
evidente (lascamento, defeitos de
superficie, defeitos dimensionais,
diferencas de tonalidade, etc.).

Em qualquer caso, nossa garantia
inclui apenas a substituicao do

material considerado defeituoso,
ou reparo, com a exclusao expressa
de qualquer obrigacdao adicional
e diferente, como, a titulo de
indicacao nao limitativa, custos
de remo¢do e reorganizacdo de
moveis, equipamentos, maquinario,
inconveniéncia, danos indiretos etc.

A presenca de pecas com defeitos
nao prejudica a qualidade de todo
o fornecimento, nem implica a
obrigatoriedade de substitui¢cdo
integral. Ressalta-se que é possivel
encontrar pecas com defeitos (ISO
10545/2) no limite de 5% (cinco
por cento) e que a tonalidade do
material fornecido pode diferir da
amostra exibida, pois a ceramica
é intrinsecamente variavel em
aparéncia.

Se a reclamacao for considerada
infundada, o Comprador tera de
compensar a Gardenia Orchidea
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por todos os custos incorridos para
a avaliacao (viagem, acomodacao,
avaliacoes, etc.)

Quaisquer disputas sobre o material
nao dao ao Comprador o direito
de suspender ou atrasar total ou
parcialmente o pagamento dentro dos
termos acordados.

Esta garantia nao compreende a troca,
substituicao ou reposicao de pecas por
conta de transporte inadequado de
terceiros, quedas, maus tratos, mau uso
e outros motivos fora de nosso controle.

Também ndo estdo incluidos os danos
resultantes de pecas com desgaste pelo
uso irregular ou danos relacionados ao

assentamento incorreto. As informagoes
contidas nesse manual relacionadas
ao corte das pecas, assentamento,
limpeza e manutencao funcionam
como um guia. Todos os detalhes
relativos ao recebimento, conferéncia,
contratacao de mao de obra, escolha de
materiais, assentamento dos produtos,
comportamento das bases de aplicacao
(estrutura, alvenarias, emboco e
contrapiso de argamassa, entre outros)
nao sao de nossa responsabilidade.

QUALQUER INSTALACAO, MESMO
PARCIAL DO MATERIAL, CONSTITUI
ACEITACAO INCONDICIONAL DA
MERCADORIA.

Para outras informacdes e videos explicativos acesse:

http://www.gardenia.it/video/

O GARDENIA
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